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Nombre del Proyecto ( Diligencie esta casilla tnicamente si es un programa N/A
de formacién Titulada)
Codigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla tnicamente si es un programa N/A
de formacion Titulada)
Nombres y Apellidos: Regional y Centro de Formacion:
Instructor(es) que elabora la planeacion pedagdgica:
Nombres y Apellidos: LEDIS ELENA ESCOBAR GIRON Regional y Centro de Formacién: GUAJIRA - AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA
FASE DE ACTIVIDAD DE AMBIENTES DE A
a a DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS) " DESCRIPCION DE LA
PROYECTO (Si el | PROYECTO ( si ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A ESTRATEGIAS DIDACTICAS APRENDIZAJE TIPIFICADOS CRITERIOS DE
¢ ( COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE EVIDENCIA DE (OBSERVACIONES
programa es de | el programa es DESARROLLAR ACTIVAS EVALUACION SRR
titulada) titulada) HORAS TRABAJO MATERIALES DE
HORAS TRABAJO DIRECTO e e AMBIENTE e INSTRUCTORES RESPONSABLES
ERVIALUS CLIENTE - -
. Plataforma Video, pagina web, . Muchass vee, se hace
DE ACUERDO A LOS Debate: Realice la lectura . Virtual, Acceso| video guias de Apilcadr Ia§ T(.ef:nlcas presdencial, guardando
STANDARES s motivacion teorica - ) juia de Comunicacién en la
ESTABLECIDOS(EQUIV | Interpretar las necesidades del cliente de Conceptos y principios de la ractica . (actividad de a Intenet aprendizajes, Atencil Prestaci DE CONOCIMIENTO las norma requerida
ALE ALA N (EQ P o organizacion, y realice con las 15 5 practica . (a rograma de Ledis Escobar enclon y Prestacion yjapa Conceptual , debido que algunos de
IORMANTS [acuerdo con el contrato de servicio. S X reflexion, videos, foros, prog del Servicios de o .
indicaciones del instructor un - - Questionarios, Comic los aprendices no
USNA 002 DEL otros) formacion, portatil, acuerdo con los manejan la tecnologia o
MINCOMERCIO, debate. video bind, tablero procedimientos no tienen
SERVI A LOS CLIENTE |Organizar los elementos, materiales y Mapa Conceptual: Con los . . ) Plataforma Vidlé.o, pagina web, Monta Los Salones y Muchass vee, se hace
DE ACUERDOALOS  |equipo para la atencién y prestacion del conceptos vistos sobre panorama leIV.aCIOH tet.)r!ca - Virtual, Acceso| video guias de Demas Areas de Acuerdo . presdencial, guardando
STANDARES servicio de acuerdo con el procedimiento dg la mdusmé d'e \?s gven@s 15 5 practlpa . (gcuwdad de a Intenet aprendizajes, Ledis Escobar con las instrucciones DE DESEMPENQO: Lista de [las norma requerida
ESTABLECIDOS(EQUIV| : elabore un mapa conceptual. reflexion, videos, foros, Dadas en la Orden Chequeo debido que algunos de
establecido. o . o programa de
ALE A LA NORMA NTS Exposicién Comités de Trabajo e otros) Lo i Eventos los aprendices no
USNA 002 DEL : locaciones formacién, portatil maneian Ia tecnologia o
SERVI A LOS CLIENTE or‘;:nz-au;"y o ed’euévemos ivacion teori Plataforma | Video, pagina web, ’E?”CE‘[E' é" U;\UWIUA);! T Muchass vee, se hace
DE ACUERDO A LOS i motivacion teorica - i i i iqueta de Acuer4do resdencial, guardando
At I cl | 5 . - Virtual, Acceso |video guias de S . : presf : g
STANDARES ender al cliente de acuerdo con el En el cual podra desarrollar en forma practica . (actividad de gu'a i con el Servicio, Tipo  |PE PRODUCTO: Folderde . "' uerida
servicio contratado, el protocolo y etiqueta  |practica la apropiacion de los 15 5 Ny . a Intenet aprendizajes, Ledis Escobar L trabajo o Portafolio del .
ESTABLECIDOS(EQUIV ) R, imi 6 reflexion, videos, foros, de Eventos y solicitud debido que algunos de
establecido por la organizacion. siguientes conocimientos: Definicion programa de . Servicio a realizar -
ALE A LA NORMA NTS del tipo de reunién, Definicin de los otros) formacion, portati del cliente, Interpreta el los aprendices no
USNA 002 DEL hiativos Porfil dol cliont P : falio gl ioi maneian la tecnoloaia o
DE ACUERDO A LOS Venflg’ar la Satisfaccion del cliente, en la Verificar la Satisfaccion del Plataforma \{ldeo, piilgma web, DE desempefio : Reallzar Muchass_vee, se hace
STANDARES atencion de eventosy banquetes de cliente, en la atencion de motivacion teorica - Virtual, Acceso|Video guias de Evento, donde Aplique presdencial, guardando
ESTABLECIDOS(EQUIV| acuerdo a la solicitud del Cliente yalas " y b tes d ractica . (actividad de a Intenet aprendizajes, Interpetrar Portafolio de  [todo _e! conocimeinto las norma requerida
ALE A LA NORMA NTS eventos y banquetes de 15 5 p : Ledis Escobar Senvicios Segun las adquirido, Tema Libre: debido que algunos de

liti la empr
USNA 002 DEL. politicas de la empresa

MINCOMERCIO,
INDUSTRIA Y

Acuerdo a la solicitud del
Cliente y a las politicas de la
empresa

reflexion, videos, foros,
otros)

programa de
formacion, portatil,
video bind, tablero

Politicas de La Empresa

los aprendices no
manejan la tecnologia o
no tienen
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